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Claudio Forghieri*

s Le famiglie italiane sono
semprepiltinformatizzatecat-
tente ai servizi che possono
semplificarela vita. Questapla-
tea manifesta una domanda
crescentediinformazionieser-
viziopline.

La primavera, per esempi
&una stagione ricca di ativit
Ttempodirapportiintensi con
le istituzioni per le iscrizion
adaasili ¢ seuole dellinfanzia o
laprenotazione dei centriesti-
Vi, e si accende linteresse per
glieventcittadini che interes-
sano i bambini. Lofferta delle
Pain questo settore si sta ade-
‘guando con soluzioni efficaci

A Vicenza & stato presenta-
to il portale Informamma
(www.infomammaiit/)inte-
ramente dedicato alla famiglia
che presentaun nsieme diser-
vizicompletosuddivisoin faci
i"percorsi" di navigazione:la-
voro ¢ figli formazione e salu-
testuttelerisorseutilineidiver-
si periodi di vita dei bambini;
unsistema cartografico per lo”
calizzare le strutture per Yin-
fanzia ¢ | "parcheggi rosa”; le
applicazioni per calcolare on-
line le rette degli asili d cffet-
tuarele scrizioni,

In Emilia Romagna & attivo
Informafamigie (www.nfor-
mafamiglie.it), che coinvolge
16Comuni edé curatodai Cen-
triperlefamiglie. Inoltresitro-
va un‘attenzione particolare
per la navigazione in Internet
deiminori e Vintegrazione del-
Ie famigliestraniere,ed ¢ pos-
sibile ricevere consulenze via
e-mail su tutti temi della vita
familiare, dagi aspetti ccono-
mici a quelli educativi ¢ di ge-
stione quotidiana.
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E-government,federalismo
fiscale, riforma deiservizci
pubblica utifts: sonoquesti
alcunideitemi che coinvolgono
quotidianamentela Pubblica
amministrazione. Per offrire uno
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