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« Tutti gli amministratori
dei contenuti di siti web pub-
blici conoscono l'imbarazzan-
te domanda: «Come si fa ad
avere un linkin home page?».
Ericordano le pressioni
vute da assessori, dirigenti e
conoscentiper ottenerelam-
bito traguardo. Nelimmagi-
nario collettivo del dipenden-
tepubblico,la presenzain pri-
‘ma pagina & sinonimo di suc-
cesso e rilevanza del proprio
progetto. Ma  difficile distri-
buireil pocospaziodisponibi-
e frale innumerevoli attivita
degli enti locali.

Serve davvero la presenza
inhome page? Meglio una pri-
ma pagina sintetica che aiuti
aorientarsi nellanavigazione
delsito,stile motore di ricer-
ca, 0 un modello testata di
giornale, che fornisca un as-
saggio di tutti i contenuti di
sponibiliz Analizzando i siti
di alcune grandi citth, si sco-
prechela primaopzione  sta-
taadottata dal Comune di Mi-
lano e da quello di Firenze.
Mentre Roma, Torino, Napo-
1i, Bologna hanno preferito
lunghe home page ricche di
tuttii contenuti possibili.

Questo argomento viene af-
frontato nel recente studio di
Jupiter Research («Site and
Network Navigation: Trends
Force New Paradigm), dove
sievidenziaun mutamentonel
comportamento dei navigato-
i, che ha portato la societa di
ricercaamodificare le propric
indicazioni per i progettisti di
siti.liprimodatoimportante
guardail modoin cuiivisitato-
Ti raggiungono i contenuti. 11
79 navigai proprisiti preferi-
{ia partire dalla home page, ma
dueterzi delle pagine lette vie-
heottenutaa partiredai risulta-
ti dei motori di ricerca. Questo
significa la necessit di alloca-
rerisorsenonsolonel perfezio-
namentodeipercorsidinaviga-
zione, maanche per ottimizza-
Teisiti in modo che siano cor-
rettamente interpretati dai
complicafimeccanismidiindi-
cizzazione dei vari motori.

1l secondo elemento riguar-
daleconomia degli spazi nelle
pagine. Nel 2004 Jupiter Rest
archaveva consigliato di ded;
care almeno due terzi della pa-
gina al contenuto editoriale, ¢
soloun10-15%ai menu di navi-
gazione e alla ricerca. Oggi le
indicazioni sono diverse: Pabi-

tudine deilettori aisitidisocial
networkingimpone diriserva-
reunospazio maggiore-alme-
no lameta della pagina - a un
‘misto di navigazione e promo-
zione di contenuti correlat,
mentreil contenutoveroe pro-
prio non dovrebbe superare il
30 per cento.

* Direttorescietifica i E-Gow

£-government, federalismo
fiscale, iforma dei servizidi
pubblica utilita: sonoguesti
alcuni deitemi che coinvolgono
quotidianamente a Pubblica
amministrazione. Peroffrreuno
strumento diaggiomamentoa chi
&impegnatocome
amministratore, dirigenteo
funzionario deglienti ocali,
EuroP.Ain collaborazione conil
Sole-24ore del Lunediaffronta-in
questarubrica, un problema di
attualita normativae
istituzionale. Lasciando unalinea
apertaconi lettoriche possono
inviaresegnalazioniecommentia
info@euro-pa.it.
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