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I problemi e le criticita
dell’e-government
nei numeri locali dell’lct

Ulstal i presentato recentements | risultati della rllevazione
sulle tecnologie dellinformazione e della comunicazions nelle
amministrazioni locals taliane.
I datiriguardano le dotazion, f'organizzazione e la gestiona della
tecnologie Iet ¢ il loro uso nell'crogazione del servizi all'utenza
© nsi processi di produzions di 5667 vnli lovali, Alcun risultati
sono di grande interesse & consentono ualehe interprelazions
della situazione nazionale dell'e-goverriment.
Sul frante: dalls dotazion tacnolagiche, si netana alcuns tenden-
& Incontrovertibil | mainframa seno ormai in via di estinzione &
wangana ancara impiegatl solo nel 8,4% del comuni o dal 179
delle provinge, soetitulti da tecrologie client sorver ¢ applicazio
Tachnalogy  ni wab based, Sta invace crescendo il ficorso a sistomi Gis o Sit,
and ihe machine rasurrected  gaqi presenti nel 17,8% del comuni taliani ma con puile che
| M%'_:,‘;T);;‘; sfiorano il 50% in regioni come I'Emilia Romagna & la Toscans.
o har aahae.  Plcordiama che la rivista ha trattata compiitamenta aiiesto tema
nellinchiesta del mesa di gennalo 2008, mentre in quASta N
(ins Ront, M0 viene approfondito da Marina Mancini il case del progetio
Machine Made Man, 1830)  ASpracost per a riqualificazions della tascia costiora palsrmitan.
Aumanta ancha il numer di Pé e portatil ad uso del persanale
degli enti. Mediamente ci sono 74 computer ogni 100 dipendont,
con punte oltra il 80% nei comuni di Sardegna o Vonato.
La intranet stanno diventando una realta, ma ancora ono poco
diffusa a livalla locala: sono presenti solc nel 0% dei comuri
Questo duto rende evidents la dificolta che Incontranc le an
ministrazioni nel gestire digitalmente | processi Intarnl & I'araga
2ione of servizl telematicl.
{ome si pud pansare i governare organizzazioni che per forza di
cose debbano divantare sempre pid arizzontal, dotate di solidi uff
o di coordinaments, attrezzate con efficaci risorss per 1a coopera-
7iona  la condivisiona della eonoscenza, senza dotarsi di un it
biento digitale interno pensato espressaments per questi scopi?
Ma ance allre suno s carenze, A fronte dl una dispanibilith oia:
si totale di sistenni Ui pusta slettronica, solo Il 30% del comunl &
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delle Comunita montane & dotato di posta slet-
tronica certificata, un prolocolks ormal larga-
ments disconible & o e rende [uso
dalle-mail nuovaments attendidle dopo | di-
sastrl causati dallo spamming ¢ dalla diftusione
i truffe informatiche d'ogni gonoro. In questo
scenario fanno ecezione | comuni dolla Provin,
cia autonoma di Bolzano © quoll dullu Augio-
e Emila Romagna, dove invece quasi i fe
amministrazioni ne sono dolate, Ogsorrerebbe
natraimanta approfondie quale uso ne vanga
afettivamanta fatto,
Sul fronto doi oorvizl o dolla applicazien si
notano altr clomonti oritol. Gl aportell unici,
attivi complossivarmunty ol 43% del comun
tallani, evidenziano un livello di informatizza-
zione molto scurso, pit della metd non fa ri-
6050 ad alcuna procedura informatica, e sola
5% & dotato i seluzion! tecnologiche per
I gestione integrata delle pratiche o la piena
intorattivita con I'utenza fino al ilascio dell'au-
torizzazione unica in via elettronica. Sono cifie
tisibll, che denotana una realth faiana dove |
servizl “dl facclata” sona statl impiamentai par
dimestrare un'innovazione puritappo ancora
spesso inesistente nella sostanza o nel'agire
burocratico del personale @ della dirigenza.
Quosto considerazioni sone avvalorate dai nu-
‘mori olativi ai sl web iattuzienali, presenti nella
Guasi 1otalité del cornunt con pis di 10,000 abl-
tanti, A fronte di e debordants offerta informa-
tva e prormozionale, solo i 17% del sit consents
i inoltrare modulstica on-lina o di accedera &
banche dati & scambiare informazioni parson:
lizzato. Le riovarion! dell Osservaterio servizi
o linc del Gripa, usate in questo rapporto Istat,
dinostreno come solo | 3,25 delle amminisira-
zloni dotate i sito web offfa servizi che possono
essers avviatl & conclusl In via telematica, G
avidentements ancora tanto lavoro da fare, o la
nasira rivista s Ganfarma un punto fermo dove
aggiomars! 8 confrantars saluzioni possioii,
Linchiesta di questo mese, realizzata da Totem,
& dedicata ai servizi per [infomobilta & conse-
te di approfondire numerosi casi ol sudio talia-
i ed europel. In questo numera si paria aneha

di strateia, evidenziando tre diverse chiavi di
lettra: da un [ato Vintervista ad Aurelio Margue-
eita?, assassore alle-government della Regio-
e Valle D'Aosta, cho dolinea un bilancio dells
poliiche attuatc nellutima lagislatura; dallsitro,
vengono presentats in anleprinia la lnes quida
progettuali per 0 sviluppo della Soclath el In-
formazione del Veneto 2007-2010, llustrando |
principiispirator| @ o misre adotfate da questo
evoluto terrtorio; infine, con I'approfondimento
i Notica, sl analizzano in chiave teritoriale o di
impatto sul mercato lct locale i fisuitati del re-
ot pimo bando del programma Elisa. La rivi-
sta fonta anche divers! tem lagati agl svilppi
della nomativa Intermazionale reltiva al weh &
gl skil necasaarl pr gl opsratori del settore,
Ureste Signore, intervistato da Roberio Zarro,
preenta e nuove Weag 2.0, avvero Ie inee
quida del Web Accessibity Initative (Wail, un
aruppo dilavoro del consorzio WAC che i pore
Foblettiva i agevolare 1 raalizzazions di st web
cha slano compiatamanta accessibil a utt. La
iffusiona i quarte raceamandazioni nan potra
nan avere affetio anche sulla normativa italiana
sullacosssibilta - Ia cosiddetta Loggo Stanca
~ per cu & lecito aspetarsi che una volta inse-
aato il nuovo Governo, In tempi brevi si andia
vero un agglomamento delle regola tacniche
Di uogessibilita e di quallts del sit In ganerala
51 paria anche nell‘intervista a Jacope Deyln.
Infine, con questo numero si apra una serie di
approtondimenti sulla progettazione dei servi
2i onine prestando particolare attenzione al
punto di vista dellutente. Danisle De ia ana-
lizza | passaggl che debbono essere fatt per
individuare | requisiti nacessar partendio dalle
esgenze dal destinatarl del Sarvizl

Chiudiame ricordando una scadenza impor-
Hanta: il 5 maggio si chiudona le iscrizioni al
premio e-Gov, Ia manifestazione oganizzata
dalla nostra rivista per riconoscers e promuo-
were le miglorl esperienze Htaliane el settore.
La fase finale si terh a Aiminl il 5 giugno in
wcasione di EroPA.








