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Prodotti, e e servizi

per la Pubblica Amministrazione

Pubbliche amministrazioni
in rete: i disabili dettano le regole
per migliorare il web

Viviamo in una societa basata sulfinformazione
¢ sulla conoscenza, in un periodo storico nel qua
le esse sono omai diventale w Lisogno priniario,
Tiopo la mobilta individuale, accesso al sapere ha
acauisito grande importanza nel mondo modero,
nel quale he creato nuovi mod di vivere, di lavorare
e di apprendere, in un ambienie virluale che nes
5uno pud pil ignorare. Men che meno le pubbliche
amministrazion e i loro siti web, dove | cittadini non
cercano pil solo un numero telefonico o un Indiriz
20 di posta elettronica, ma dai quali s aspettano
informazioni aggiornate e senizi complet, ai qual
accedere dal pc di casa o dai nuow lelefonini b
tofare:

Per questo motivo anche la Polizia Locale non
pub pil gestire la sua presenza in internet ricoren.
do & soluzioni improwvisate &d artigianal, l collega
che ne capisce, rilegando le informazioni in pagine
@ sezioni che talvolta mal si integrano con i grandi
ed articolati portali comunal. E questo non solo per
ragion esletiche!

Laccesso alle tecnologie - e il loro pieno utiizzo
- viene sempre pil inteso come un dirtto primario
per tutt  cittadini, nessuno escluso, In particolare
adessa, che la mulicanaita consente i utiizzare
piattaforme di dulgazione molto diverse, dal web ai
telefonin, dagh r5s al digitale terrestre, Sule tecno-
logie delfinformatzione grava percio una grande re-
sponsabilita: da un lato permettere nuave modalita
i fruizione del servizia tuti cittadini, dalfaltro con-
sentire a quell pils deboli - disabill cd anzian - di e
minere distanze ed abbattere barriers fisiche prima
insormontabil, per usufruire di opportunita di studio
tavoro, comunicazione con gif alti

Ma proprio disabili & anzian, le categurie uhe piu
di tutti potrebbero trarre vantaggio dalle nuove tec-
nologie della comunicazione, possono soffrire per
un sistema che non tiene conto delle loro esigenze,
che rischia di escludere pil di quanta non riesca
ad inlegrare. Un cyberspazio creato con e stesse
storture del mondo reale, nel quale non tutti posso-
0 usuuire degl stessi dirill; un amblente che &
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espressione diretta di una societa nella quale tec-
nologle & prodatti vengono pensati avendo a riferk
mento lutente medio “normodotato”, non certo a
auello pil debole o svantaggialn. Vediamo perché,

Disabilita, svantaggio, accessibilita

Cosa significa disabile? Cosa Intendiamo con
questo terming?

Il significato profondo di questa condiziane si
trava probabilmenta nella parola anglosassone
normalmente utiizzato per individuarla: handicap.
Deriva da una prassi adottata nelle gare inglesi di
ippica, nalle quali il fantino di un animale particolar
mente dotato deve gareggiare porlandusi la mano
(hand) a contatto con la visiera del proprio cappello
(cap). Le prestazion di tutti | concurrenti vengano
cosi riequilrate facendo assumere una postura
particolarmente scomoda al pii favorito.

Cé percio disabilita quando una capacita sia
assente 0 gravemente compromessa, tale da co-
stituire una menomazione per il sua portatore, LUno
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[image: image2.png]svantaggio percettivo, sensoriale o operazionale idoneo a
limitare & condizionare — talvolta gravemente — la vita quo-
tidiana del suo portatore. Non solo autonomia di mobilita,
‘ma anche della percezione dellambiente circostante e della
interazione con esso. Percid non solo coscienze imprigio-
nate in corpi immobili 0 in parte bloccati, ma anche sensi
fortemente limitati e capacita gravemente compromessc.

Per limitare questi svantaggi si pud agire in due modi, da
un lato migliorando la fruibilita dellambiente tenendo con-
to delle esigenze imposte dalla disabilita, dallaftro facendo
adottare apposit strument - detti ausili - concepiti par con-
sentire alla persona disabile di fare cio che altimenti non
potrebbe, oppure di farlo con minare sfarzo, o in modo pil
sicuro o psicologicamente accettabile

L'era confemporanea pud aiutare il disabile in entrambe
le direzioni, visto il proliferare: dei servici disponibill in rete,
direttamente a portata di click; rimosse barriere e condr
zioni ambiental, la persona resterd magari ugualmente
danneggiata, ma non necessariamente svantaggiata. Non &
purlroppn possibile illustrare in questa sede le implicazion!
determinate dalle differenti disabilita (cognitive, sensoriali,
funzionali e motorie), anche con riferimento al momento nel
quale esse si sono presentate (dalla nascita o successiva-
mente). Percezioni ed abilta acquisite v meno, da ricostruire
o irfimediabilmente perse per sempre, talvolta da affrontare
& superare ricorrendo agli ausil disponibil.

C'é la possibilita di applicare il concetto di accessibilita
architettonica” anche allambiente virtuale, giungendo a
definire laccessibllit Informatica come la possibilita, an-
che per persone con ridotta o impedita capacita motoria o
sensoriale, di accedere ad un ambiente informatico o robo-
tico di comune utilizzo & ¢l fruire di tutte le sue prestazion
in condizioni di adeguata sicurezza e autonomia.

Con il termine faclitare ci si pub percid riferire a due sin-
goli aspetti: da un lato semplificare 'algoritmo esecutivo di
una certa aperazione affidandone una parte a macchine spe-
cializzate (ausili e tecnologle assistive), dallallro diminuire il
numero i attivit che rendono questi ausili indispensabili. Da
pil o quindici anni i creano apparecchiature e programmi
in grado di risolvere con Successo anche i problenii delle
persane con gravi dificolta, ausit in grado di controliare un
Intero appartamento e che permettono anche ai disabili pil
gravi di gestire autonomamente e in modo inteligente luci,
porte, finestre, televisione o altro. Le tecnologie assisti-
ve consentono oggl ad un non vedente di ascoltare
le parole scritte sullo schermo del pc, in modo che
la navigazione web sia un'esperienza fruibile per tut-
i, Affinché cid sia possibile la pagina internet dovra esse-
& hen progettata, ad esempio senza suddiisioni i fraime,
prevedendo alternative: testuali per le immagini, una corretta
formattazione dei vari contenuti, in moda che tutle le infor-
mazioni siano affidate al testo, e non a colori o simboll grafici
che il robotico lettore nun riuscirebbe ad interpretare.

Alcui dei problemi che Tutente disabile incontra nelfuliiz-
20 della tecnologia iascano dal fatto che i prodott standard
non tengono conto del suui bisugni special. Difficolta che
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Potenda vadara bane  color a legglbilta  questo elenco df nomi
& immediata. Ma uterti isovedenti o che magari ascoltano questo
contenuto letto da un robot, possona avere qualche diftcolta ci
comprensione. Ecco perché fintestazione - formetiata come tale
& determinante per offrie una buona informazione, soprattutto
se la lettura & orizzontale.

possano essere risok
te in fas di sviuppo
del sito web e del
sual aggiomamenti,
Le limitazioni infatti
non riguardano la
tecnologia utiizzata,
enormemente  flessi-
bile, ma dipendono
da mancate richleste
poste alla tecnologia stessa. Interfacce grafiche apparente-
mente semplici possono rappresentare una dificolta insor-
montabile per chi non vade una piccola frecia muoversi sulo
schermo, per chi fatica a coordinare vista @ movimento, per
i non & in grado di eseguire movimenti molto precisi. In
buona sostanza di ittilizzare mouse o tastiera.

Ma una pagina (cosi) ben progettata diventa automati
camente piii accessibile anche per un ipovedente, che ma-
gari fatica a distinguere colori o bassi contrasti. O per un
itente sul quale immagini in movimento o colori shockanti
potrebbern innescare crisl emotive, in alcuni casi veri ¢ pro-
pri attacchi cpilettic. Se poi i percorsi di navigasione sono
semplici ed immediati, le informazioni sono pil accessibil
per tutti i naviganti.

Gia le condizioni socio-economiche (fitolo di studio, livello
di reddito, eta, professione) giocano un ruolo importante:
nella diffusione, nellacquisto e nellimpiego di questi stru
menti, tall da aumentare il “divario digilale” nella stesso ap-
partamento o nella stessa stanza; permettere conseguen/e
anche sui disabili sarebbe doppiamente grave, se chi gesti
sce quellintormazione o quel servizio wel & unistituzione
pubibica, che per definzione deve rivolgersi a tut | cittadini
senza escluderna nessino.
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