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SALONE DELLE AUTONOMIE LOCAL!

Prodotti, teenologie ¢ servizi
per la Pubblica Amministrazione
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strumenti per

“orears” innovaziona
nelle Autonomie Local

| principi di valutazione
nei comportamenti delle
pubbliche amministrazioni

Maria CrisTa Osete =

In data 6 dicembre 2007 il Ministro
per le riforme e le innovazioni nella
pubblica amministrazione ha ema-
nato la “Direttiva recante i principi
di valutazione nei comportamenti
delle pubbliche amministrazioni-
sponsabilita disciplinare” ['|. Non si
tratta solo di un richiamo ad aspet-
fi comportamentali oramai recepi-
ti in molti regolamenti interni o in
contratti di lavoro, ma di un efficace
monito a condotte rispettose del vi-
vere sociale e strettamente collega-
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te alla qualita del servizio, agli ef-
ferti provvedimentali spesse caren-
#i per inerzie, ignavie e mancato ri-
spetto dei termini del procedimento
che risente di quello che & stato de-
finito “Iinsufficiente rendimento”.
Viene stigmatizzata la condotta iner-
te, I'assenteismo ed il troppo facile &
abusato pretesto dell’eccessivo cari-
<o di lavoro: tutte cause di un danno
all’immagine da contrastare, senza
indugio, con efficaci procedure san-
zionatorie,





[image: image2.png]I Ministro per le rifarme  le innovazioni nella pubblica
amminitezicrn he velite dern un wwgnale fort ad af
e i dipencani pubblic o i speciel modo & ‘o
nulloni” della pubblica amministrazione
Lo ha bt con la diretiva recaie i prin
e nei comportament delle pubbliche amministrazioni i
glata il 6 dicembre 2007 ed inviata alla Presidenza del
Consiglia dai Ministi e, ra gli o, ol Consigio di Sia-
to, ol Corl d contied s i gl ant pubblic, agl an-
i pubklic acenmiciw gl anf i rcarca,

L forzu innovativ del meszoggio rivlto olle anmin-
strazioni ed ai dipendent & quello i una sinergia che in
tol contesto vuole collegare i ben nof *codici compor-
famentali” @ valenzo prevalentemente nferna ¢ confrat
ke con gl efftidelfazione amministrtiva o favore di
ke, “clionti o calltivits in ganarole, coriechd “lo pro-
azioni lavorctiv o i colors cha aginczn allinerno
digh cpperets pubblic devonns vt non i semphos
ossequio alls prescrizion! contratual, ma uno completa
addosions ci valori che sormeniano [azione delle pubbii
che amministrazioni”.

Vorientamenta alfinteresse pubblica viens intesa nel sen-
30 della garanzia ai cifiodini ai quali devano essere as-
ticurate forma di comunicazions improntate alla “cam
premsibils w offdlbii deyl oteggicmentiw dichiore-
ziowi di ogni addeto”

La diretiva richioma il codice di comportamento dei di
pendentidellep.a. adofcto con decreto dal Minsto del-
o funzione pubblico del 28 novembre 2000, richioma la
circolare el 12 luglio 2001, n. 2198 e fa espresso ri
forimente non solo alle condotte ineronti lo stretio adem-
pimants dalla pravazicna leverativa, ma scprature ol
Fent. 11 kit ai rappeti con i pubblico ¢ oo, 9
guordante | comportamenti da tensre nilla vita socale,
vale  dire preserizieni  contenuto efco & che pur
via assumono un rilievo giridics eui s collsgano specif
che sanzioni disciplinari, Olre ad un riferimento alle m-
sure sanzionatorie praviste anche dai contrati colletivi
con incombente o sorico dei dirigent

i volutazio:

ol inlividhuo-
zionw dula “incaservanza dalle clpenizioni i sarvisic”
sassegnaziane di speciche responsabilis, I Minsro ho

voluto riperiare testualmente art. 11 del codica di com-

povtamento sacondo il quale ciscun “dipancnte i dirt-
o rapparto can il pubblics prast () adsguata ctenziona
ok dowmeinde df ciascunc ¢ fomiscfo) b spiegazion che
gli siano richiese In ordine al comportamento proprio o
di i dipendontidolfulicio. Nells rtrziono dells pro-
tiche agli rispetta ['areline cronelegieo & non rifte pre

stazioni @ cul ¢ fenuto mofivando genericamente con la
‘quantita di lavora da svolgere o la mancanza di tempo o
disposiziona. Eglirispatta gi appuniamenticon i cicl-
e Figpench scfeciomanie o kire vecki™

Lo sollecitudine ¢ o corretezza diventono dungue valorl
imprescindibili per un lecito svolgimento delfazione am

ministrativa, escludendo le possibilita di indebifi rinvii sul

la base di un generico rferimento al eccesso di lavoro.

Questa prefesio non vale @ giustficare il mancato rispet-
10 o tampi dl prcodimento, 0 puf assarn apposa I
samplica a indimestroka egicna dall “cifical nal rapa

vimenites el dhoomentozions istutori”

La dirsttiva si singe olve fino a condividere qualls cen

suresdi legitimite riconasciute el giudics cmminisativo
perguelle fockeit i korino i metzia chepossonc ssaro
considerate ol pari di un provwedimento di diniego o per
i cosi i cui llegitimit delrigeto dellsanza sia ricon-
deit alls “difficle i raparimants cl Fscicsle” (LA.R
i, senknze 14 whobre 2003, n. 8356).

1l cosiddatio "insufficente rendimenar, fonte di sonzioni
inari cho verian in rogicne della graviid dei con-
portamenti o dallo omissioni, viene agganciato alfart

2014 del codice civils in base of qucle “l prestatre o
lavoro deve usare la diligenza richiesta dalla natura della
prostaziono dawita, dallinforosso dollmprosa” Uimputa-
i  rifarita dunciua il conclia raclmanta nagligant
o alle condiziond ogggeton o di v woggene che
impadiscono il ragglungimento dsl isuloto & dunqus a
prescinder dalla solerzia o dalla buona o catiiva volon-
3 del cipendente. Ne consegue che il valore della "qua-
lia atesa” ppresento un paramero di valutozione del-
le condlote dal personale cui i dirigent davono fare rife-
it in generale, e nche in b gl ckenpinenti
coganti pravini doll legge 241 del 1990 & pariire dalla
comunicazione di awio del procedinento, alla comuni-
cazione dei mofivi osiaiv delfaccoglimento delfstonza





[image: image3.png]pravisti ai sensi dell‘art. 10 bis quali norme volute a salva-
guardia della tresparenza ed imparzialita della p.a.

A fronte di queste norme, la direftiva del Ministro Nico-
pone ai destinatari I'awio di azioni disciplinari nel-
o ipotesi in cui § respansabili di procedimenta incarranc.
llu violazione della legge 241 del 1950 e nei principi
e valori che la stessa infende affermare e tutelare, anche
esponends la pubblica amministrazions  cansure @ tin

docalo giurisdizionale per |'evidente violazione del pro

cedimento e della partecipazione da porfe dei sogget-
ti interessati

Lassenteismo viene colpito tanto nelle condotte inerti di
chi lavora poco o male, ma anche di chi non lavora per
mafiv di salute. Anche nel cano di un soln giarna di ax

senza per mofivi di salute, Famministrazione pubblica &
percié fenuta “a prefendere la produzione della certifi-
cazions sanitricl, cldiritures ean il prassanta in
singole pubblica amministrazione a stringere accordi ai
sensi dellart. 15 della legge 241 del 1990 con le strut
ture sanitaria compatanti  ai sansi dellart. 17 con alire
strutture pubbliche, affinché “ogni dipendente assente per
ragioni di salute, venga softoposto, nella sfessa giomar-
ta, a visita fiscale”.

Pur ewiare od oggetive asigenze di spostamento del di

pendente molato viene suggerita i dirigenti Fatfvazio-
ne di forme efficaci di camunicazione, mediante numeri
dadlicati di talafana o fax o con un appesite indirizzo di
posta elefironica che consenta una presa d'atio in fem-
pa redle delle eventuali cause eccezionali che giustifichi-
ne il femperance allontanamento del dipendente mala-
to dal suo domicilio.

Nel caso di viclazione di queste norme comporfamenta-
li davone necessariamente seguire adeguate sanzioni di-
sciplinri che assalvono anche al compito di salvaguar-
lia della immagine dell'istituzione quale valore infangi

alle

bile dellapparato pubblico. La direttiva non manca d
chicmara sul punte le racanta figure dal “danne alim-
magine’ come eloboroto dalla giurisprudenza della Cor-
te dei confi nella sentenza sezioni unite del 23.4.2003,
n. 10/2003/QM che ha aperta il varce a quasta fipo di
dunne el poi ha fulle seguite la pit recente ed alfrefian-
fo pregnante faftispecie del “danno da disservizio” da noi
gt affrantato nel numera 5/2007 di questa rivista.

La Magishalura contubile olire o ribadire nella citata
sentenza il valore della “tutela della propria identit, del
buon nome, della repufazione ¢ credibili, nonché Fin-
tarassa che le compatanze individuate siano rispettate, le
funzioni assegnate siano esercitate, le responsabilita dei
funzionari attivate” ha ritenuto che un adeguato interven-
to sanzionatoria costtuisca il presupposto per promuo-
vere limmagine efficiente della stessa isfituzione publali-
<a, ritenendo pertanto che le sanzioni
se di minima enfita possano assolvere allo scopo di ren-
dere piv solida Iimmagine di efficienza degli appara
i pubblici o di ricostruirla nel cazo in cui sia stata scalfi
fa © gravemente incisa da condote immeritorie e depre-
cabill softo vari prolil

Per tale ragione | direttiva invita ls amministrazioni a s
gnalare ad appesito indirizzo (ispetiorato@funzionapub-
blica.if] i dafi relativi ai procedimenti disciplinari in atto,
a sagnalare entro 5 giorni le contestazioni mosse al di-
pendente @ it del procediment. Cid al fine di con
senfire un adeguate moriloraggio come previslo oi son-
si dellart. 40 comma & del decreto legislafivo 30 mar-
702001, n. 165

Unice serupele la riservatezza dei dati: il naminativ defla-
voralore softoposto ol procedimento disciplinare potra esse-
re ascurato o sastifuto da un cadice numerico, trattandasi di
cansimanto volto a misurare il fenemenc, la sua incidenza,
Ieffettivites dell‘intervento e la solerzia degli stessi dirigenti
alero volta nel “mirino” del sufficiente rendimento.

isciplinari anche








