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TITOLO 
Un s is tema d i  serv iz i  abi ta t iv i  per  persone adu l te in s i tuazione d i 
d isab i l i tà  complessa 
TEMPI 
Data d i  avv io 
Febbraio 1998 (data del l ’aper tura del la  pr ima Comuni tà Socio Educat iva,  
denominata Giona, come proget to  p i lo ta del la  Regione Marche per  la  
cost ruz ione di  un model lo  di  st ru t tura ab i tat iva per  persone d isabi l i  
Data (previs ta) d i  conclus ione 
Fine 2008  
INTRODUZIONE 
Dest inatar i 
Persone adul te in  s i tuaz ione d i  d isabi l i tà  complessa,  dove con questo 
termine s i  vuole espr imere la concomi tanza d i  prob lemat iche d i  carat tere  
ps icof is ico o pret tamente ps ichiat r iche, la  f ragi l i tà  del  contesto d i  
r i fer imento ( in  par t ico lare l ’assenza o l ’avvenuta perd i ta dei  fami l iar i  
oppure la  sopraggiunta imposs ib i l i tà  d i  quest i  u l t imi  d i  occuparsi  
adeguatamente dei  propr i  congiunt i )  ed i l  b isogno di  accompagnamento 
costante nel la  gest ione del la  propr ia v i ta  ( lavoro, rapport i  socia l i ,  sa lu te 
personale,  ecc….) .   
Contesto 
I l  proget to  è operat ivo nel  contesto del l ’Ambito  Terr i tor ia le Socia le n.1,  
composto da nove Comuni ,  d i  cu i  Pesaro è Ente capofi la ,  per  una 
popolaz ione d i  c i rca 130.000 abi tant i  (d i  cu i  ca.  90.000 res ident i  nel  
Comune capof i la) .  Dal  punto d i  v ista del le  pol i t iche di  sostegno a l la 
d isabi l i tà ,  è un terr i tor io  con una lunga s tor ia d i serv iz i  ( i l  pr imo Centro 
Diurno è s tato aper to  nel  1974) e d i  in tegraz ione fra sogget t i  ‘pr ivat i ’  
(associaz ion i  e cooperat ive socia l i )  ed Ente Pubbl ico (Comune d i  Pesaro 
ed Az ienda sani tar ia) ,  dove i  pr imi  hanno avuto e stanno avendo un ruo lo 
cent ra le nel la  fase d i  r i levaz ione dei  b isogni  e d i proget taz ione di  serv iz i ,  
mentre i  secondi  svo lgono la necessar ia funz ione d i invest imento,  
regolamentaz ione degl i  access i ,  garanz ia del  mantenimento dei  serv iz i  in 
una d imensione pubbl ica.  Negl i  u l t imi  anni ,  nonostante s iano at t iv i  
process i  che,  come nel  caso in  ogget to ,  hanno por tato cooperat ive ed 
associaz ion i  a diveni re sogget t i  t i to lar i  dei  serv iz i  (accrescendo anche la 
quota d i  invest imento f inanz iar io nel la cost ruz ione e gest ione dei  serv iz i  
s tess i ) ,  non è mai  mancato un approccio in tegrato e condiv iso pubbl ico-
pr ivato,  che garant isse a l le  persone in  s i tuaz ione di  d isabi l i tà  d i  v ivere in 
contest i  abi tat iv i  analoghi  a quel l i  degl i  a l t r i  c it tad ini ,  potendo godere 
del le  medesime opportun i tà d i  socia l izzaz ione e benessere.  
Breve descr iz ione del  serv iz io  se es is tente 
I l  s is tema d i  serv iz i  ab i tat iv i  s i  compone d i  4  s t rut ture,  co l locate nel  
contesto urbano e gest i te  con modal i tà  d i  t ipo ‘ fami l iare ’ ,  denominate –ai 
sens i  del la  LR 20/02 d i  Autor izzaz ione a l  funz ionamento del le  s t ru t ture 
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socio-ass istenz ia l i  –  “Comuni tà socio-educat ive-r iab i l ia t ive”  (CoSER),  in 
cu i  r is iedono da un min imo d i  quat t ro  ad un massimo di  d iec i  persone,  e 
d i  1  “Comuni tà-a l loggio”  (sempre def in i ta  ta le a i  sens i  del la  LR 20/02 
suddet ta) ,  in  cu i  r is iedono set te persone.  Nel  corso del  2007 s i  sono 
conclus i  i  process i  autor izzat iv i  e  s i  s ta procedendo a l  completamento dei  
post i  d isponib i l i .  At t raverso un’az ione in tegrata,  che met te insieme: 
sogget t i  t i to lar i  e  gestor i  (Ceis  Pesaro,  A ias Pesaro,  cooperat iva socia le 
T41A e cooperat iva socia le Labi r in to) ;  Ent i  Pubbl ici  (Ambi to socia le 
terr i tor ia le nr  1 ,  Comune d i  Pesaro,  Comuni  del l ’Ambi to ,  Zona 
Terr i tor ia le ASUR nr1 e Regione Marche) ;  u tent i  (che cont r ibu iscono con 
le propr ie r isorse a l  pagamento del la ret ta o  d i  par te di  essa) ,  è s tato 
def in i to  un MODELLO OPERATIVO di  concer taz ione,  che,  u t i l izzando 
opportuni  r i fer iment i  normat iv i  (come la LR 20/02 e la  LR 18/96-
‘Promozione e coord inamento del le  po l i t iche d i  in tervento in  favore del le 
persone in  condiz ione d i  d isabi l i tà ’ )  e  luoghi  is t ituz ional i  d i  condiv is ione 
(come la Commissione d ’Ambi to) ,  permet te d i  impostare,  in  maniera 
condiv isa,  s ia process i  programmator i  (def inendo c ioè i l  fabbisogno d i  
serv iz i  ab i tat iv i  su l la  base del l ’evo luz ione del  bacino d i  u tenza, 
del l ’accresciu ta d i f f ico l tà del le  famigl ie  e dei  tempi d i  acquis iz ione del le 
r isorse) ,  s ia un s istema d i  accesso che tenga conto del le  necess i tà p iù 
impel lent i  (perd i ta o  indebol imento del  nucleo famil iare,  potenzia l i tà  di  
cresci ta del  sogget to ,  ecc…),  s ia un moni toraggio costante del  
funz ionamento dei  serv iz i ,  accompagnando le loro necessar ie 
t rasformaz ion i ,  che seguono i l  mutare dei  b isogni  e del le  poss ibi l i tà  del le 
persone che v i  ab i tano.   
Mot ivaz ion i 
Un approccio ‘d i  s is tema’  è s tato r i tenuto necessario  per  i  seguent i  
mot iv i :  

1)  e laborare un model lo  d i  re laz ione f ra i  d ivers i  sogget t i ,  che 
permet tesse di  ut i l izzare a l  mass imo le r isorse esis tent i ,  garantendo 
i l  mantenimento dei  serv iz i  in una d imensione pubblica 
( t rasparenza,  un iversal i tà  dei  d i r i t t i ,  par tec ipaz ione a l la  gest ione 
dei  beni  comuni ,  legal i tà)  

2)  o f f r i re  serv iz i  che dessero,  a persone in  s i tuazione d i  d isabi l i tà 
complessa ed a l le loro famigl ie ,  r isposte ab i tat ive in grado d i  
garant i re la  v i ta  quot id iana in  una casa,  con tu t to ciò  che ne 
consegue in  termin i  d i  invest imento af fet t ivo,  benessere e garanz ie 
per  i l  fu turo.  

Anal is i  prel iminar i 
Al  cent ro del  proget to  è da co l locars i  la  consapevolezza che so l tanto 
un ’az ione congiunta,  che por t i  a  met tere in  comune le d iverse 
proget tual i tà  e r isorse,  permet te i l  raggiungimento d i  un obiet t ivo 
complesso ed ar t ico lato,  quale l ’ impostazione d i  un s is tema d i  serv iz i  
ab i tat iv i  rad icat i  nel  tessuto socia le.  Occorre c ioè un’ in tenz ional i tà 
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concreta,  che ind i r izz i ,  f in  dal le  sue pr ime fas i ,  l ’az ione del l ’Ente 
Pubbl ico come dei  sogget t i  pr ivat i ,  un ’ in tenzional ità che non s ia 
s t rumentale a l  raggiungimento del le  r isorse,  ma at ti tud ine operat iva a l la  
proget taz ione condiv isa,  a l l ’ indiv iduaz ione congiunta dei  cost i  e  del le 
r isorse,  a l la  programmazione degl i  in tervent i  e  soprat tu t to  a l la 
t rasformaz ione d i  ‘apparat i  tecn ic i ’ ,  come possono essere dei  serv iz i ,  in 
luoghi  d i  senso per  la  v i ta  del le  persone.   
Obiet t iv i 
◦ of f r i re e garant i re una d imensione abi tat iva s tabi le  ed in tegrata nel  

contesto socia le,  a persone in  s i tuaz ione d i  d isabil i tà  complessa;  
◦ elaborare e rendere prat icabi le  e r ipet ib i le  un model lo  d i 

concer taz ione che,  par tendo dal la  condiv is ione proget tuale,  por t i  ad 
una concreta real izzabi l i tà  d i  serv iz i  a l la  persona,  garan tendone la 
cont inui tà nel  tempo e sper imentando un’az ione sussidiar ia con 
Associaz ion i  e Cooperat ive socia l i ,  t i to lar i  dei  serviz i ;  

◦ raf forzare i  luoghi  is t i tuz ional i  d i  co-proget taz ione (vd 
Commissione d ’Ambi to) ;  

◦ ver i f icare costantemente,  at t raverso i l  moni toraggio del la 
documentaz ione prodot ta ed incont r i  d i  anal is i  e  confronto,  s ia 
l ’andamento dei  serv iz i ,  s ia i l  mantenimento del l ’asset to 
programmator io ,  che l i  vede par te d i  un s istema integrato e non 
sempl ic i  aggregat i  ad un e lenco di  at t iv i tà  del l ’Ente Pubbl ico.  

COSTRUZIONE E DESCRIZIONE DEL PROGETTO 
Metodologia e procedure 
1) S istema d i  va lu taz ione e di  accesso unico per  tut t i  i  serv iz i  d iurni  e 
res idenzia l i  s t rut turato sul l ’az ione in tegrata del l’UNITA’  VALUTATIVA 
D’AMBITO (UVD) e del la  COMMISSIONE D’AMBITO :  
L’UVD è composta da :  
•  1 referente Uni tà Mul t id isc ip l inare del l ’Età Adul ta (UMEA) – Zona 

Terr i tor ia le ASUR nr  1 ,  che la pres iede 
•  1 referente Uni tà Mul t id isc ipl inare del l ’Età Evolutiva (UMEE) – Zona 

Terr i tor ia le ASUR nr  1  
•  1 referente Dipar t imento Salute Mentale 
•  1 referente tecn ico-profess ionale del  Comune d i  Pesaro 
•  Assis tente socia le per  gl i  a l t r i  Comuni  del l ’Ambito 
Al la  suddet ta UVD compete la  valu taz ione complessiva del l ’u tente e del  
suo contesto fami l iare e la  s tesura del  re lat ivo proget to  personal izzato.  
La proposta d i  inser imento e l ’ ind iv iduaz ione del la s t rut tura idonea viene 
vagl ia to  da una COMMISSIONE D’AMBITO – condot ta dal Coordinatore 
in  co l laborazione con i l  Referente tecnico-profess ionale del  Comune di  
Pesaro-  composta da tu t t i  i  Responsabi l i  de l le  st rut ture per  persone 
d isabi l i  present i  sul  ter r i tor io ,  dai  referent i  dei Comuni  e del l ’Asur  Zona 
Terr i tor ia le n .1 -  Pesaro.  La suddet ta Commiss ione s i  integra anche con le 
Associaz ion i  d i  tute la ed i  rappresentant i  dei  famil iar i  degl i  u tent i  dei  
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serv iz i ,  quando svolge at t iv i tà  d i  ver i f ica dei  serviz i ,  d i  anal is i  dei  
b isogni  del  ter r i tor io ,  d i  promoz ione cul tura le,  d i proget taz ione.   
2) Percorso operat ivo 
A par t i re dal  1998,  anno d i  aper tura del la  pr ima s tru t tura (ancora 
denominata Comunità Al loggio GIONA, t rasformatasi  poi  in  CoSER nel  
2004,  con l ’approvaz ione dei  Regolament i  del la  LR 20/02)s i  è at t ivato e 
sper imentato un percorso in tegrato f ra Ent i  Pubbl ici  e  sogget t i  pr ivat i  
(cooperat ive socia l i  ed associaz ion i ) ,  che ha por tato,  nel  corso degl i  anni ,  
a l la  nasci ta d i  a l t r i  serv iz i ,  che sono stat i  in tegrat i  a l l ’ in terno del lo  stesso 
model lo  di  concer taz ione,  tanto che questo è d iventato,  nel  tempo,  una 
modal i tà  is t i tuz ional izzata d i  proget taz ione e gestione del  s is tema dei 
serv iz i  ab i tat iv i .  
La f ina l i tà  d i  fondo è innanzi tut to  rendere prat icabi le  e f ru ib i le 
un ’esper ienza d i  ‘casa’ ,  cost ruendo real tà d i  conv ivenza che permet tano 
d i  soddis fare d i r i t t i  e  b isogni  del le  persone in  s ituaz ione di  d isabi l i tà ,  che 
hanno in  comune non tanto una condiz ione d i  d i f f icol tà,  ma soprat tu t to 
aspi raz ion i  e des ider i  d i  benessere s tab i le  come salute f is ica,  re laz ioni  
socia l i ,  d isponib i l i tà  d i  un propr io  spaz io d i  v i ta e soprat tut to  una 
prospet t iva d i  fu turo,  poss ib i le  sol tanto se i l  presente è s tab i le .  I l  
proget to  s i  propone quind i  d i  permet tere una r i / -appropr iaz ione del  
propr io  tempo quot id iano,  at t raverso un’organizzaz ione non r ig ida,  i l  p iù 
poss ibi le  personal izzata e s t rut turata su a lcuni  e lement i  essenz ia l i ,  qual i :  
la  cura quot id iana per  i l  benessere ps ico- f is ico del la  persona;  la 
condiv is ione dei  d ivers i  moment i  d i  v i ta  ed in  par tico lare del la 
d imensione p iù  sostanz ia le del  ‘conv ivere ’  (occupars i  ins ieme del la  casa,  
cucinare,  mangiare,  s is temare gl i  spaz i ,  fare acquis t i  personal i ,  ecc….. ) ;  
l ’accompagnamento nel la  gest ione degl i  impegni  g iornal ier i ;  la 
salvaguard ia del l ’autonomia e del la  pr ivacy d i  ogni s ingola persona;  la 
garanz ia d i  un l ive l lo  d i  v i ta  d ign i toso a par t i re dal la  persona e dal  luogo 
in  cu i  r is iede;  lo  sv i luppo costante ed ar t ico lato d i  process i  d i  
in tegraz ione socia le concret i  e  duratur i  nel  tempo; la  creazione d i  spazi  e 
moment i  d i  incontro con fami l iar i  e amic i  (soprat tut to per  quel  che 
r iguarda i l  rappor to  con i  propr i  fami l iar i ,  è  per  a lcune persone ut i le  ed 
est remamente posi t ivo avere la  casa come luogo d i  mediaz ione,  dove 
r idef in i re nel  tempo l ’approccio rec iproco,  par tendo dal  dato del la nuova 
esper ienza d i  conv ivenza) ;  
Sogget t i  co invol t i 
La COSER“Casa don Gaudiano”del  Centro I ta l iano di  Sol idar ietà  d i  
Pesaro, osp i ta 7  uomini  con un’  età media d i  45 anni  d i  cui  t re 
provenient i  dal  Dipar t imento d i  Salute Mentale con problemat iche 
ps ich iat r iche e quat t ro  provenient i  dal l ’Uni tà Mul tid isc ip l inare Età 
Adul ta,  d i  cu i  due con s indrome aut is t ica.  Le at t ivi tà  socio  educat ive e 
lud ico r icreat ive vengono ind iv iduate e proposte par tendo dal  pat r imonio 
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di  autonomie e competenze d i  ogni  ospi te,  per  mantener lo  e consol idar lo  e 
dove s ia poss ibi le  superar lo  ed arr icch i r lo .  
A lcune at t iv i tà  sono v issute in  autonomia o in  comune con i l  Cent ro 
Diurno d i  v ia del  Seminar io,  gest i to  sempre dal  Ce.I.S. ,  e  sono:  nuoto, 
d isegno,  laborator io  d i  ceramica,  percors i  espress iv i  o  teat ra l i ,  gruppo 
c ic l is t ico,  g ioco del le  bocce con gl i  anz ian i  d i  un cent ro socia le,  corso di  
barca a vela,  vacanze in  montagna e mare nel la  s tagione est iva.  
La CoSER “Anna Giard in i ”  del l ’AIAS d i  Pesaro ,  s i ta  in C.so XI 
Set tembre,  209,  è f ina l izzato a garant i re una v i ta quot id iana s ign i f icat iva,  
s icura e soddis facente a n.  4  persone d i  ambo i  sess i ;  n .  3  ospi t i  possono 
r is iedere a tempo indef in i to,  mentre i l  quar to  posto v iene r iservato per  le 
s i tuaz ioni  d i  emergenza che possono r iguardare gl i  u tent i  del  Cent ro 
Socio Educat ivo Riabi l i tat ivo d iurno,  che ha sede nel  medesimo edi f ic io . 
I l  serv iz io promuove e rende possib i le  i l  mantenimento del l ’u tente in 
condiz ioni  d i  v i ta normal i ,  ta l i  da favor i re la  sua in tegraz ione nel  
ter r i tor io  e permet tere percors i  d i  scoperta e recupero del l ’autonomia 
nel la  gest ione di  sé,  dei  rapport i  con gl i  a l t r i ,  de i  tempi,  degl i  spazi ,  del le 
propr ie cose.    
La COSER T41 e la  Comuni tà-a l loggio T 41 sono due s t ru t ture s i tuate 
nel lo  stesso s tab i le,  Co.S.E.R 1° e 2° p iano,  C.A.  3°  piano,  ingresso in 
comune.  COSER: 10 utent i  (prevalenza utenza UMEA) e Comuni tà-
a l loggio:  7  u tent i  (prevalenza utenza DSM).  Le d i f ferenze t ra le  due 
s t ru t ture cons is tono essenz ia lmente nel  l i ve l lo  d i  autonomia degl i  u tent i  
(quel l i  de l la  C.A.  hanno le ch iav i ,  sono in  grado di  gest i rs i  
autonomamente a lcune ore del la  giornata e d i  u t i l izzare i  mezz i  pubbl ic i  
ecc…) e d i  conseguenza nel le  prestaz ion i  o f fer te dagl i  operator i  Sono 
gest i te  i l  p iù  poss ib i le  in  maniera in tegrata,  i l  che rende poss ib i le 
garant i re una maggior  cont inui tà educat iva in  ent rambi i  serv iz i .Ent rambe 
le s t ru t ture s i  inser iscono nel la  t rad iz ione e nel l'esper ienza p iù  che 
t rentennale del la  coop.  soc.  T iquarantunoA,  che ha sempre cons iderato i l  
lavoro,  anche se “p rotet to” ,  come elemento fondamentale per  la  v i ta  del le  
persone,  l ’un ico in  grado d i  dare un senso d i  valore e d i  ‘a l lontanare’  g l i  
e lement i  d i  ar t i f ic ios i tà.  I l  model lo d i  g iornata è i l  p iù  poss ibi le  v ic ino a 
quel la  d i  ogni  persona “normale” ,  che la mat t ina esce d i  casa per  andare a 
lavorare e torna nel  pomer iggio per  svo lgere le  at tiv i tà  legate conduz ione 
del la  “propr ia casa” .  A lcuni  u tent i  infat t i  usufruiscono d i  borse lavoro,  
mentre a l t r i ,  graz ie ad un’  ef f icac iss ima in tegraz ione,  possono par tec ipare 
a l le  at t iv i tà  del  Cent ro Diurno del la  T iquarantunoA.  

La Co.S.E.R.  GIONA, ubicata a Pesaro in  v ia Andrea Costa 9/11,  è un 
serv iz io  ab i tat ivo per  persone in  s i tuaz ione d i  d isabi l i tà  grave,  con  
l imi tata autonomia personale,  pr ive d i  adeguato sostegno fami l iare o 
accol te in  serv iz i  non r ispondent i  ai  loro b isogni  e potenzia l i tà .   
I l  serv iz io propone quindi  un ’accogl ienza non provvisor ia a 3 donne e 4 
uomini ,  d i  e tà compresa f ra i  50 ed  i  70 anni ,  per  le  qual i  imposta e 
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programma le d iverse at t iv i tà  prev iste,  af f inché la loro v i ta  quot id iana s ia 
s ign i f icat iva,  s icura e soddis facente.  La CoSER GIONA s i  conf igura come 
un’ab i taz ione,  in  cu i  la  cura per  le  persone d isabil i  accol te passa 
at t raverso un’organizzaz ione che,  pur  operando at t raverso 
l ’ ind iv iduaz ione d i  ob iet t iv i  e  d i  at t iv i tà  speci f iche,  cerca i l  p iù  poss ib i le 
d i  at tenuare i  fa t tor i  d i  ‘ar t i f ic ia l i tà ’  ( r ig id i tà del le  rout ine,  prevedib i l i tà  
scontata degl i  event i ,  spersonal izzaz ione dei  luoghi ,  funzional ismo 
esasperato dei  tempi ,  degl i  spazi ,  del le at t rezzature,  ecc…),  per  cost ru i re 
una quot id ian i tà fat ta d i  gest i  concret i  e  tessuta da un ret ico lo 
re laz ionale,  in  grado d i  dare senso agl i  event i  ed adeguato 
supporto/v ic inanza a l le  persone,  a l l ’ in terno ed o l tre i l  lo ro b isogno 
speci f ico.  
Mater ia l i  predispost i 
Domanda d ’accesso unica a i  serv iz i  d ’Ambi to  per  persone d isabi l i ;  
Regolamento funz ionamento Commissione d ’Ambi to;  Scheda in format iva 
su i  serv iz i ;  Car ta dei  serv iz i  d i  c iascuna CoSER e Comuni tà Al loggio;  
scheda d i  rendiconto (prodot ta dal la  Regione Marche)  
Fasi  d i  rea l izzaz ione 
I l  s is tema res idenz ia le per  persone d isabi l i  –  con i l  percorso metodologico 
e valu tat ivo sopra descr i t to  -  è oramai  a p ieno regime,  avendo occupato 
s tab i lmente quasi  tu t t i  i  35 post i  d isponib i l i ,  cons iderando anche i  post i  
tenut i  l iber i  per  le  ospi ta l i tà  occas ional i  e  le  emergenze. .  
Aspet t i  innovat iv i  da segnalare 

1.  Percorso metodologico–valutat ivo che comprende tu t te le  is t i tuz ioni  
socia l i  e  sani tar ie  che agiscono nel  ter r i tor io  dell ’Ambi to 
terr i tor ia le Socia le n.  1  nel  campo del la  d isabi l i tà ,  in  p iena 
in teraz ione is t i tuz ionale con la Regione Marche e col  
co involgimento at t ivo d i  tut te le  Cooperat ive e Associaz ion i  gestor i  
d i  s t ru t ture res idenz ia l i  e  d iurne ( in  to ta le 15) ,  per  una p iena 
at tuazione del  pr inc ip io  d i  sussid iar ietà ev idenz iato dal la  L.  
328/2000;  

2 .  Di r i t to  d i  c i t tad inanza r iconosciuto a l la  persone in  s i tuaz ione di  
d isabi l i tà ,  che,  at t raverso s t ru t ture a carat tere fami l iare di f fuse nel  
ter r i tor io ,  possono agi re quot id ianamente (e non occas ionalmente) 
come persone at t ive nel lo  svo lgers i  del la  loro v i ta.   

3 .  Superamento dei  process i  impropr i  d i  is t i tuz ional izzazione senza 
par t ico lar i  aggrav i  economic i  per  i  sogget t i  co invol t i ,  a t t raverso una 
p ian i f icaz ione ed una suddiv is ione dei  cost i  t ra Ent i  pubbl ic i ,  u tent i  
e  sogget t i  gestor i ;  

4 .  R isposta rassicurante per  le famigl ie  del le  persone in  s i tuaz ione d i  
d isabi l i tà ,  preoccupate per  i l  futuro del  propr io  congiunto,  che 
possono cont inuare ad incont rare nel  f ine set t imana o nel le  
fest iv i tà ,  essendo però d ispensate dal l ’accudimento quot id iano e 
comunque confor tate per  l ’avveni re dei  loro car i .  
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5.  Importante in terazione con i  percors i  sco last ic i e  professional i  -  i l  
L iceo Socio-Ps ico-Pedagogico d i  Pesaro e le  Universi tà d i  Urb ino e 
d i  Bologna (Facol tà d i  Ps icologia,  d i  Scienze Educat ive,  d i  Scienze 
Motor ie)  hanno in corso s tages o t i roc in i  –  e con le real tà d i  
vo lontar iato  present i  nel  ter r i tor io .  

RISULTATI  E VALUTAZIONE 
Risul ta t i  a t tes i 
◦ Rendere ev idente e prat icabi le  una r isposta ab i tat iva per  persone in 

s i tuaz ione d i  d isabi l i tà  complessa,  che ne garant isca i l  permanere 
nel  normale contesto socia le;  

◦ Sper imentare prat iche d i  re laz ione fra Ent i  Pubbl ici  e sogget t i  
pr ivat i ,  che super ino la  concez ione d i  ‘es ternal izzaz ione’ 
nel l ’ev idenza d i  una proget taz ione condiv isa,  in  cui  ent rambi  sono 
responsabi l i  de l la  dimensione pubbl ica e socia le del  serviz io  s tesso;  

◦ Ind iv iduare ed at tuare az ion i  d i  co- f inanz iamento,  per  at tenuare i l  
car ico dei  cost i  su c iascun sogget to  (Ente Pubbl ico,  utenza,  sogget t i  
pr ivat i….)  at t raverso la condiv is ione del le  r isorse;  

Cri ter i  d i  va lutaz ione 
 
In  ord ine agl i  ob iet t iv i  del  proget to ed a i  r isu l tat i  at tes i ,  i l  proget to 
dovrà,  nel  suo svolgers i ,  r ispondere a i  seguent i  cri ter i :  
◦ valutaz ione organizzat iva – i  serv iz i  ab i tat iv i  dovranno mantenere 

una funz ional i tà  che permet ta d i  ev i tare ogni  i r r igid imento ed 
automat ismo,  at t raverso un’az ione costante di  moni toraggio e 
superv is ione del  propr io  funz ionamento;  

◦ valutaz ione gest ionale – i  serv iz i  ab i tat iv i  dovranno mantenere 
costantemente sot to  cont ro l lo  i  cost i  gest ional i ,  in  un ’ot t ica di  
responsabi l i tà  nei  confront i  d i  tu t t i  i  sogget t i  coinvol t i ;  

◦ valutaz ione economica – i  cost i  dovranno permanere a l l ’ in terno di  
un quadro condiv iso,  facendo r i fer imento a l la  legislaz ione 
normat iva corrente ( lg 20/02)  per  quanto r iguarda l’organizzaz ione 
in terna;  

◦ valutaz ione del l ’ impat to  su l  ter r i tor io –  i  serv iz i ed i  sogget t i  
is t i tuz ional i  co invol t i  dovranno mantenere un’at tenz ione costante 
a l la  promozione cul tura le d i  po l i t iche innovat ive nel l ’ambi to  del la 
d isabi l i tà ;  

Strument i  e  metodolog ie d i  valu taz ione 
1-Luoghi  d i  incont ro,  confronto e condiv is ione:  r iunione annuale d i  tut te 
le  Coser  e Comuni tà a l loggio,  per  condiv idere la  ver i f ica del l ’annual i tà 
precedente e presentare i l  p iano operat ivo per  l ’anno success ivo;  
par tec ipaz ione dei  coord inator i  del le  Coser  e Comunità a l loggio a l la 
Commissione d ’Ambi to;  r iunione set t imanale del le  equipes;  r iun ioni  
per iod iche dei  fami l iar i  dei  serv iz i  con l ’Ente Pubbl ico ed i  sogget t i  
t i to lar i ,  u t i l izzando,  in  a lcuni  cas i ,  s t rument i  d i r i levaz ione del la 
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soddis faz ione,  come quest ionar i  d i  grad imento;  incont r i  d i  formaz ione e 
superv is ione per  gl i  operator i  dei  serv iz i ;  incont ri  per iod ic i  t ra 
responsabi l i  de l le Coser /Comunità a l loggio ed Ent i  pubbl ic i ,  per  la 
r iso luz ione congiunta d i  problemat iche par t ico lar i ; 
2-Documentazione: Rendiconto annuale prodotto  da c iascuna Coser,  con i l  
det tagl io  del le  spese sostenute,  e presentato agl i  Ent i  Pubbl ic i  d i  
r i fer imento;  Ver i f ica e programmazione annuale,  prodotta da c iascuna 
Coser e condiv isa con tu t t i  i  sogget t i  co invol t i ;  Raccol ta del  mater ia le 
prodot to in occas ione d i  in iz iat ive a r i levanza pubbl ica (most re,  feste, 
proget t i  in tegrat i  con associaz ioni  d i  volontar iato,  pubbl icaz ioni….) ;  
 
 
 
RISORSE 
Costo complessivo del  progetto 
I l  costo complessivo annuale del  proget to  è s tato,  per i l  2007,  d i  € 
1 .074.522 
Font i  d i  f inanz iamento  
I l  costo complessivo d i  c iascuna Coser determina un costo ret ta per 
c iascun utente,  la cu i  coper tura,  come determianto dal la  Del ibera di  
Giunta del la  Regione Marche nr  581 del  4 /06/2007,  è così  garant i ta :  
Regione Marche -  50% 
Zona terr i tor ia le del l ’Az ienda Sani tar ia  Unica Regionale (A.S.U.R.)  - 
25% 
utenza -  25% -  i l  ca lco lo  del la  cont r ibuz ione v iene ef fet tuato su i  reddi t i  
personal i  (pensione inval id i tà ,  pens ione revers i i l ità ,  assegno 
d ’accompagnamento,  ecc…),  fat ta salva una quota mensi le  per  spese 
personal i  d i  euro 260 ( la  Regione Marche prevede un minimo di  €238) .  I l  
Comune di  res idenza in tegra la  quota utente,  qualora quest i  non r iesca a 
raggiunger la con i  propr i  reddi t i .  
Per  la  Comunità-a l loggio è prev is ta,  a i  sens i  del la le t tura comparata del  
DPCM del  14/02/2001 e del  DPCM del  29/11/2001,  la  compartec ipazione 
a l  40% del  Serviz io Sani tar io  e al  60% del  reddi to  personale del l ’u tente e 
del  suo Comune d i  res idenza,  fat ta salva la  già c i ta ta quota d i  euro 260 
mensi l i  lasc iata per  le  spese personal i .  
Risorse umane impegnate 
CoSER “DON GAUDIANO” -CEIS  :  
1  Responsabi le  di  st ru t tura;6Educator i ;  2  Operator i dedicat i  a l l ’aut ismo 
1 addet to  al le  pul iz ie (serv iz io  esternal izzato) .  La formaz ione v iene 
at tuata at t raverso la superv is ione quind ic inale e con min imo due corsi  
annual i  organizzat i  dal  Ce. I.S.  
CoSER “ANNA GIARDINI” -AIAS : :  
1  Coord inatore;  3  Educator i ;  3  Operator i  Ass is tenz ial i ;1  Operatore 
addet to  a l le  pu l iz ie.Temi  del le  at t iv i tà  d i  formaz ione:Superv is ione, 
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danzaterapia,  La gest ione del la  cr i t ica nel  lavoro d i  gruppo,  La global i tà  
dei  l inguaggi ,  HACCP, Nucleo gest ione emergenza,  L’amminis t raz ione e 
f isco per  le  associaz ioni  d i  volontar iato ,  Tecnico per  por tator i  d i  handicap 
(aut ismo).  
CoSER e Comuni tà-a l loggio T 41:  
Co.S.E.R:1Coord inatore\educatore;7Educator i ; 1 O.s.s .  
Comuni tàAl loggio:1Coord inatore\educatore;  5  educator i  
Formaz ione prev is ta:  Superv is ione d i  gruppo con cadenza quind icinale 
CoSER GIONA 
1 coord inat r ice;  7  educat r ic i / - tor i ;  1 ass is tente tu telare 
La formaz ione degl i  operator i  è  f ina l izzata a l  consol idamento 
del l ’a t t i tudine a l la re laz ione d ’a iu to,  a l l ’ascol to d i  sé e del l ’a l t ro ,  a l la  
condiv is ione del le  esper ienze,  a l la  d inamic i tà ed elast ic i tà 
comportamentale,  a l l ’a t tenz ione per la  ch iarezza e l ’omogenei tà dei  
messaggi  prodot t i ,  a l  lavoro di  gruppo 
Risorse tecnologiche 
Tut t i  i  c inque serv iz i  sono in  possesso del le  at t rezzature necessar ie a l la 
v i ta  quot id iana del le  persone res ident i  ed a l l ’autonomia per  quanto 
r iguarda la refez ione,  le  at t iv i tà  d i  lavander ia,  il  t raspor to  e la 
comunicazione in format ica,  r ispet to  a l la  quale,  v ista la  t ipo logia di  
u tenza,  la  Coser  ‘Anna Giard in i ’  è  dotata anche d i  aus i l i i  fac i l i tant i .  
Non sono present i  barr iere arch i tet toniche e le  s t ru t ture sono dotate d i  
aus i l i i  adeguat i ,  come ascensor i  o e levator i ,  per  superare gl i  eventual i  
d is l ive l l i .   
CONSIDERAZIONI CONCLUSIVE 
Posi t iv i tà  e cr i t ic i tà 
I l  proget to  sopra esposto ha s icuramente raggiunto una p iena fat t ib i l i tà:  i  
5  serv iz i  abi tat iv i  sono at tualmente funz ionant i  ed accolgono 30 persone 
in  s i tuazione di  d isabi l i tà  con cost i  organizzat iv i ed economic i  
assolutamente vantaggios i ,  se ten iamo in  pr imar ia cons ideraz ione la 
d imensione d i  v i ta  che s i  è r iusc i t i  a  cost ru i re ed a rendere prat icabi le .  
R isul tano ancora cr i t ic i  due process i ,  s t ret tamente connessi  f ra loro:   

1 .  co l locare in  maniera adeguata la  d imensione ed il  b isogno abi tat ivo 
a l l ’ in terno del  proget to  di  cura del le  famigl ie  che ancora è in  grado 
d i  occupars i  dei  propr i  congiunt i .  E ’  propr io  la  buona r iusc i ta d i  
quest i  proget t i  che r ive la la  cent ra l i tà  d i  una nuova modal i tà  di  
re laz ione t ra i  d ivers i  sogget t i  in  campo (utent i ,  famigl ie ,  operator i ,  
cooperat ive,  ent i  pubbl ic i ,  associaz ion i  ….) ,  che potenz ia lmente 
aprono i l  campo al la  comparsa d i  nuov i  pens ier i  socia l i ,  da quel lo 
un po’  ‘def in i t ivo ’  del  dopo-d i -noi ,  a l  p iù  rass icurante e cost rut t ivo 
durante-noi,  s intet izzabi le  nel  co involgimento del la  famigl ia  nel  
processo d i  cresci ta e v i ta  autonoma del la  persona in  s i tuaz ione di  
d isabi l i tà ,  in  un ’ot t ica non più  (sol tanto)  d i  cura quot id iana,  ma 
anche d i  proget tual i tà  r ispet to  a l  futuro;  
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2.  raf forzare ed estendere la  consapevolezza che la d imensione 
del l 'ab i tare è un conteni tore di  senso comune a tu tte le  persone e 
quel lo  che v iene of fer to  è un abi tare ' in  determinate condiz ion i ' ,  che 
rendano possib i le  una ‘buona vi ta ’  anche a persone che hanno 
d i f f ico l tà nei  moviment i ,  nel la  comunicaz ione,  nei  process i  d i  
conoscenza e giud iz io ,  ecc. .  Tut t i  sappiamo che la casa in  cu i  s iamo 
nat i  e  cresciu t i  non era una so luz ione ‘ res idenz ia le ’  che i  nost r i  
geni tor i  hanno t rovato per  no i ,  ma un posto per  ab itare,  in  cu i  hanno 
avuto luogo le nost re esper ienze,  le fantas ie,  le  emozioni ,  g l i  
a f fet t i…legat i  spesso ad una s tanza par t ico lare,  ad un angolo,  ad un 
mobi le d ’arredamento…ad abi tud ini ,  ma anche a fat t i imprev is t i ,  a  
mutament i  del la  rout ine quot id iana,  che poi  d iventavano,  at t raverso 
la condiv is ione del la  memor ia ed i l  racconto,  potent i  e lement i  d i  
raccordo e cont inu i tà,  sostanzia l i  per  i l  nost ro processo di  cresci ta.  
Occorre pors i  con ch iarezza la domanda del  perchè sia così  d i f f ic i le 
t rasfer i re questo contenuto 'ovv io '  a l le  persone in s i tuaz ione di  
d isabi l i tà ,  r ispet to a l le  qual i  è  accet tab i le  pensare che possano 
v ivere in  edi f ic i  enormi ,  in  spazi  non personal izzabi l i ,  con tempi  su 
cu i  non è poss ibi le ef fet tuare scel te e spesso pr ivi  d i  una cura che 
non può l imi tars i  a l l ’ ig iene ed a l la  salu te f is ica, ma deve essere 
opportuni tà d i  cresci ta in un ambiente r icco d i  oppor tun i tà di  
esper ienze s ign i f icat ive.  

Comunicazione in terna ed esterna 
Olt re a quanto prev is to dai  processi  d i  va lutaz ione,  c iascun sogget to  è 
responsabi le  del la  comunicazione re lat iva a l  propr io  ambi to  funz ionale. 
Nel lo  speci f ico,  i  serv iz i  hanno i l  compi to  d i  realizzare moment i  pubbl ic i  
d i  sens ibi l izzaz ione e promoz ione,  co involgendo i  sogget t i  pubbl ic i ,  che, 
a loro vo l ta,  devono tenere conto dei  process i  d ’ integraz ione real izzat is i  
con i  sogget t i  pr ivat i ,  in  un ’ot t ica d i  condiv is ione del la responsabi l i tà 
nel la  gest ione dei  beni  comuni .   
Success ive implementaz ion i 
I l  Comune d i  Pesaro ha in  corso d i  cost ruz ione una nuova COSER, che 
può accogl iere f ino a 10 persone.  I l  tempo prevedibi le  d i  real izzazione è 
d i  due anni  e l ’ob iet t ivo e dare r isposta a l le  nuove necess i tà che s i  s tanno 
presentando agl i  organismi  competent i ,  v is t i  i  natura l i  process i  d i  
invecchiamento del le  famigl ie  e le  nuove prospet t ive d i  v i ta  del le  persone 
in  s i tuazione di  d isabi l i tà .   


