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QUESTIONARIO

Premio Ben-Essere.

Prima Edizione.

Istruzioni per la compilazione
Il presente questionario rileva il possesso di alcuni requisiti- con una griglia di indicatori – posseduti dall’Ente gestore e/o dal Servizio stesso. 

Il punteggio attribuito a ciascun indicatore risponde agli obiettivi -integrare qualità e corretto uso delle risorse -che il Premio “Ben-Essere. A tutti i costi” ha assunto, avendo come riferimento tre aree individuate . Il risultato del questionario è verificato dalla Commissione tecnica allargata agli esperti, di cui all’art. 6 del bando, che potrà richiedere chiarimenti e documenti ulteriori. La verifica può confermare il punteggio o, in assenza di documentazione comprovante il possesso del requisito, alla riduzione dello stesso e alla modifica del punteggio finale. Ai sensi dell’art. 6 tutti i requisiti e i documenti comprovanti dovranno avere riferimento temporale compreso tra il 1°gennaio 2006 e il 30 giugno 2007 e se anteriori, essere stati rinnovati nello stesso periodo. 
NOTE GENERALI
1. Nella colonna A a destra di ogni sezione vanno indicati :

· Le norme di riferimento

· Sintetiche precisazioni sui dati forniti

· Rinvii ad eventuali documenti reperibili on line

· Titoli dei progetti

2. In caso la domanda ammetta più risposte , si sommano i punteggi di ognuna
INDICAZIONI PER SINGOLA SEZIONE

Sezione 1. I documenti accertanti la certificazione e l’accreditamento devono essere disponibili su richiesta della commissione. Qualora Ente gestore e/o servizio fossero in possesso di più certificazioni devono scegliere una certificazione e citare le altre nella colonna apposita(A)

Sezione 2 Gli atti istitutivi devono essere stati approvati con delibera dell’organo competente ed essere portati a conoscenza degli utenti diretti e indiretti.
Sezione 3 Se le indagini sono state effettuate per più anni consecutivamente i punteggi vanno cumulati per un totale massimo di 2..Gli indicatori di prestazione devono avere un collegamento con l’obiettivo di qualità integrata

Sezione 4 La documentazione di riferimento dovrà essere prodotta dall’ente gestore su richiesta della commissione e dovrà documentare le modalità di monitoraggio e gli indicatori.Il titolo di ciascun progetto e l’area di riferimento secondo le specifiche dell art .2 del bando devono essere indicati nella colonna A Ogni progetto di miglioramento documentabile (monitoraggio e indicatori) sviluppa un punteggio pari a 0,5. Sono cumulabili fino ad un max di 6 progetti di miglioramento. Questi progetti devono in tutto o in parte essere oggetto delle relazioni illustrative di un’attività di comparto di cui all’art. 4 del Bando 

Sezione 5 Se il premio di risultato richiama più tipologie di standard i punteggi vanno cumulati, per un totale massimo di punti 2. La documentazione di riferimento dovrà essere prodotta se richiesta

Sezione 6 L’adozione del controllo di gestione dovrà essere documentata dal servizio,su richiesta della commissione e fare, riferimento a una data non posteriore al 31 dicembre 2006 
Questionario

I REQUISITI DELL’ENTE GESTORE E DEL SERVIZIO
	Sistema organizzativo e qualità professionale delle prestazioni

	1. Certificazione ed accreditamento punteggio max 3

	1.1 Certificazione dell’Ente gestore (citare la norma di riferimento)
	No 
	In corso 
	Ottenuta 
	

	
	Punti 0 
	Punti 0,5
	Punti 1 
	

	(é possibile una sola risposta) 
	• 
	• 
	• 
	

	1.2 Certificazione del servizio o di una sua area di funzionamento (citare la norma di riferimento)
	No 
	In corso 
	Ottenuta 
	

	
	Punti 0 
	Punti 0,5
	Punti 1 
	

	(é possibile una sola risposta) 
	• 
	• 
	• 
	

	1.3.Accreditamento istituzionale  e/o volontario del servizio o di una sua area di funzionamento (citare la norma e/o l’ente valutatore)
	No 
	In corso 
	Ottenuta 
	A

	
	Punti 0 
	Punti 0,5
	Punti 1 
	

	(é possibile una sola risposta)
	
	
	
	


2. Carta dei servizi e sistemi di relazione punteggio max 6

	2.1. Carta dei servizi 

	Non adottata 
	In corso d’adozione
	 Adottata
	A

	
	Punti 0 
	Punti 0.5 
	2
	

	(é possibile una sola risposta)
	• 
	• 
	• 
	

	2.2. Sono presenti Comitati degli utenti e della Comunità
	No
	Utenti
	Utenti /Comunità
	A

	
	Punti 0 
	Punti 1,5 
	2
	

	(é possibile una sola risposta)
	• 
	• 
	• 
	

	2.3. Contratto di servizio/prestazione
	No
	Solo per il pagamento
	Pagamento e standard da rispettare
	A

	
	Punti 0
	Punti 1,5
	2
	

	(é possibile una sola risposta)
	• 
	• 
	• 
	


3. Indagini Di Customer Satisfaction - punteggio max 2 
	3.1 Indagini di customer satisfaction con disegno di indicatori di prestazione per progetti di miglioramento 
	Non effettuate 
	Effettuata tre anni fa (2005) 
	Effettuata due anni fa (2006) 
	Effettuata nell’ultimo anno (2007) 
	Cadenza periodica
	A

	
	Punti 0 
	Punti 0,5 
	Punti 0,5 
	Punti 0,5 
	Punti 0,5
	

	(Sono possibili più risposte) 
	• 
	• 
	• 
	• 
	
	


4. Progetti di miglioramento del servizio punteggio max 9

	4.1.Progetti di miglioramento del sistema organizzativo e delle prestazioni professionali quantificabili e monitorabili definiti e attivati dal servizio negli ultimi due anni (2005-2007) 
	No 
	Si (a)
	Si (b) 
	Si(c) 
	Si(d) 
	Si(e) 
	Si(f) 
	A

	
	Punti 0 
	Punti 0,5 
	Punti 0,5 
	Punti 0,5 
	Punti 0,5 
	Punti 0,5 
	Punti 0,5 
	(a)

	
	
	
	
	
	
	
	
	(b)

	
	
	
	
	
	
	
	
	(c)

	(Sono possibili più risposte) 
	• 
	• 
	• 
	• 
	• 
	• 
	• 
	(d)

	
	
	
	
	
	
	
	
	(e)

	
	
	
	
	
	
	
	
	(f)

	4.2.Progetti di miglioramento dell’ambiente di lavoro e della condizione del personale quantificabili e monitorabili definiti e attivati dal servizio negli ultimi due anni (2005-2007) 
	No 
	Si (a)
	Si (b) 
	Si(c) 
	Si(d) 
	Si(e) 
	Si(f) 
	A

	
	Punti 0 
	Punti 0,5 
	Punti 0,5 
	Punti 0,5 
	Punti 0,5 
	Punti 0,5 
	Punti 0,5 
	(a)

	
	
	
	
	
	
	
	
	(b)

	
	
	
	
	
	
	
	
	(c)

	(Sono possibili più risposte) 
	• 
	• 
	• 
	• 
	• 
	• 
	• 
	(d)

	
	
	
	
	
	
	
	
	(e)

	
	
	
	
	
	
	
	
	(f)

	4.3.Progetti di miglioramento delle attività e servizi di supporto (alberghieri, trasporto. Logistici,manutentivi ecc.) quantificabili e monitorabili definiti e attivati dal servizio negli ultimi due anni (2005-2007) 
	No 
	Si (a)
	Si (b) 
	Si(c) 
	Si(d) 
	Si(e) 
	Si(f) 
	A

	
	Punti 0 
	Punti 0,5 
	Punti 0,5 
	Punti 0,5 
	Punti 0,5 
	Punti 0,5 
	Punti 0,5 
	(a)

	
	
	
	
	
	
	
	
	(b)

	
	
	
	
	
	
	
	
	(c)

	(Sono possibili più risposte) 
	• 
	• 
	• 
	• 
	• 
	• 
	• 
	(d)

	
	
	
	
	
	
	
	
	(e)

	
	
	
	
	
	
	
	
	(f)


CONDIZIONI DI LAVORO E EQUITA’ DI TRATTAMENTO

5. Ambiente di lavoro- punteggio massimo 10
	5.1.PianoValutazione dei rischi per la salute e la sicurezza del lavoratore
	Non adottato

	In corso d’adozione
	Adottato
	A

	
	0
	1
	2
	

	(é possibile una sola risposta) 
	•
	•
	•
	

	5.2. Programma per combattere il burn-out
	Non adottato
	In corso d’adozione
	Esposto nelle varie lingue
	Adottato
	A

	
	0
	0,5
	0,5
	0,5
	

	Sono possibili più risposte
	
	
	
	
	

	5.3 Quanti dipendenti nel corso dell’ultimo anno hanno partecipato a corsi di formazione programmati 
	<10 %
	10%< >20% 
	30%< >50% 
	50%< >70%
	70% e oltre 
	A

	
	Punti 0 
	Punti 0,5 
	Punti 1 
	Punti 1,5
	Punti 2,5 
	

	(é possibile una sola risposta) 
	• 
	• 
	• 
	• 
	• 
	

	5.4 Sono previsti incontri periodici programmati tra il personale e la direzione
	no 
	Ogni due o più mesi 
	Almeno uno al mese 
	A

	
	no
	1
	2
	

	(é possibile una sola risposta) 
	• 
	• 
	
	

	5.5 Il sistema premiante è collegato
	Contratto di lavoro 
	Standard richiamati nella Carta dei Servizi
	Indicatori di efficienza/ produttivitˆ 
	A

	(Sono possibili più risposte) 
	Punti 0,5 
	Punti 0,5 
	Punti 1 
	

	
	• 
	• 
	• 
	


STRUMENTI ADEGUATI E CONTROLLO DELLE RISORSE

6. Assetti organizzativi e contabili - punteggio max 10
	6.1.Adozione di una contabilità analitica per centri di costo 
	No 
	In corso 
	Adottata 
	A

	
	Punti 0 
	Punti 0,5 
	Punti 2 
	

	(é possibile una sola risposta) 
	• 
	• 
	• 
	

	6.2.Adozione di una contabilità economico patrimoniale
	No 
	In corso 
	Adottata 
	

	
	Punti 0 
	Punti 0,5 
	Punti 2
	

	(é possibile una sola risposta) 
	• 
	• 
	• 
	

	6.3 Utilizzo di indicatori di prestazione/attività per il controllo di gestione 
	No 
	Solo quantitativi 
	Quantitativi/qualitativi 
	A

	
	Punti 0 
	Punti 1 
	Punti 3
	

	(é possibile una sola risposta) 
	• 
	• 
	• 
	

	6.4 Adozione del bilancio di responsabilità etica e/o sociale e/o ambientale (specificare quale nella colonna A) 
	No 
	In corso 
	Adottata 
	A

	
	Punti 0 
	Punti 0,5 
	Punti 1,5 
	

	(é possibile una sola risposta) 
	• 
	• 
	• 
	

	6.5. Rapporto tra ore lavorate e ore lavorative (variazione annua 2005-2006) 
	Diminuzione o incremento tra 0 e 0,50% 
	Incremento tra 0,51% e 1,5% 
	Incremento superiore all’1,5% 
	A

	
	Punti 0 
	Punti 0,5 
	Punti 1,5 
	

	(é possibile una sola risposta) 
	• 
	• 
	• 
	


�








PAGE  
6
( Segreteria Organizzativa e Commerciale EUROP.A. (
( c/o Maggioli Fiere e Convegni ( ( Via del Carpino n. 8 - 47822 Santarcangelo di Romagna (RN) (
( Tel. 0541.628787 (( Fax. 0541.628766 (( www.euro-pa.it (( euro-pa@maggioli.it(

